LEDARSKAP FOR NYA CHEFER
Kursdagar: 31aug - 1 sept

Uppféljning : 1 nov

En tranande utbildning

e Sjalvinsikt

e Varderingar/Attityd/Beteende
¢ Kommunikation

e Gruppen

e Konflikter & motstand

e Ledarskap

o Arbetsgladje

Pris: 7 800 kr/deltagare inkl lokal samt frukt, kaffe och lunch. Ex moms
Datum: 31 aug — 1 sept kl 08:30 — 16:30 samt 1 nov kl 13.00 — 16:30
Plats: Tingshusplatsen 2, Nyk&ping

Uppligget bestar av 2 V2 dagar. De 2 forsta dagarna genomfors i foljd och avsiutas med en halvdag.

Anmal dig innan 9 augusti:
info@blommenhofutbildning.se

NYCKELRINGEN

| o I

Nyckelringen AB, Tingshusplatsen 2, 611 32 Nykoping, Tel 0155-21 35 92, info@nyckelringen.se

Nyckelringen
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1 Inledning - Om Highlights

Konceptet utgar frin Highlights Leadership Training Camp och ir anpassat efter nya chefers generella
forutsittningar, situation och behov.

Highlights arbete bygger pd 6vertygelsen om att méinniskan goér skillnad. Det dr i métet mellan
minniskor som férdndring och utveckling kan skapas.

Tank nytt. Gor battre. Highlights har sedan slutet av 90-talet arbetat med utbildning och utveckling av
féretag och individer. Den skillnad vi har natt i motet med individer och f6retag dr vi stolta ver.

Bestaende fordandring och goda resultat dr f6r oss nyckelord. Foretag ska kunna mita skillnad och
effekt i det Highlights g6r.

Highlights

TANK NYTT. GOR BATTRE.
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2 Malgrupp

e Den aktuella méalgruppen dr ofta mellanchefer eller férsta-linjen chefer.
e Dessa medlemmar har behov att stirka sitt dagliga ledarskap.
e De behéver bli starkare 1 sin roll och kunna agera pa ett pragmatiskt och tydligt sitt.
e Att vdga kliva in i rollen och kunna agera som ledare édr en viktig del som behéver trinas.
e Trining i att ge och ta feedback 4r ocksd nagot som mélgruppen behéver.
e Ledarskapet som milgruppen behéver utdva dr mycket praktiskt.
e De effekter som maélgrupper uttrycker ér:
O Tryggheti sin roll.
O Ta beslut.
0 Ge och ta feedback.
0 Fa med sig gruppen.
(0}

Ett enkelt och pragmatiskt ledarskap for att kunna motivera och hantera sina kollegor i
vardagliga situationer.
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3 Vart erbjudande — Konceptet

Detta kapitel beskriver virt erbjudande i form av ett f6r Nyckelringen skriddarsytt koncept.

3.1 Utgangspunkter for konceptet

Konceptet utgir fran Highlights grundkoncept Training Camp. Detta koncept ir utvecklat i samarbete
med idrottens virld och handlar i stor utstrickning om att trina pa 6nskade beteenden utifran ett antal
specifika omriden.

Oavsett om du vill bli en bittre ledare eller medarbetare trdnar du pa det som du behéver i din vardag.
Triningen utgir frin ett pragmatiskt synsitt dir vi fokuserar pd att fa individer att ga i handling utifran
onskat effekt och den roll som individen har. Helt enkelt mindre teori och mer praktik!

Konceptet strivar mot att skapa insikter om instéllning och attityder som varje medarbetare bir med sig
samt forstaelse f6r de beteenden som skapar framgang. Dessutom tridnar vi pa situationer fran vardagen
tor att ge forutsittningar fOr deltagarna att ta eget ansvar fOr att borja bryta invanda ménster och bérja
agera péd 6nskat sitt.

3.2 Syfte och mal

Konceptets syfte och mal ar:

Syfte:
e  Att stirka férmégan att agera som ledare i sin vardagliga roll.
e Att kunna motivera och kommunicera med sina kollegor.
e Att kunna ge och ta feedback.
e Att férebygga och forsta vad en konflikt innebir.
e Att 6ka fOrstielsen av sitt eget beteende, hur det paverkar och uppfattas.
e Att 6ka férmagan att hantera andras beteende.

e Att 6ka insikten om att det som avgdr om du lyckas handlar mer om HUR du g6t saker an VAD
du gor.

Mal:
e Malgruppen skall bli starkare som ledare.
e TDorbittrad kommunikation.

e LEffektivare grupper baserat pa malgruppens 6kade f6rmaga att kommunicera och motivera

3.3 Upplagg

Uppligget bestar av 2 /2 dagar. De 2 forsta dagarna genomférs i £6ljd och den avslutande halvdagen
genomfors 4-6 veckor senare.
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3.4 Overgripande fokusomraden

Som redan nimnt kommer konceptet att anpassas efter den specifika malgruppen och tanken ér att bygga
strukturen och innehallet utifrin tvd grundliggande perspektiv i form av grundteman och fokusomraden.

Grundterman
Grundteman g o
Sjlvinsikt  Virderi

- Attityd/ B le K ikation

Genomgdende i triningen 4r tanken att utga | |

fran nagra grundteman som ska genomsyra
innehallet i allt som genomfors. crppen
Erfarenhetsmissigt uppfattar vi att grundteman t =
som kan vara aktuella ir: Konflkter &
e Sjilvinsikt H
. . o - Fokus  /
En av de viktigaste aspekterna fOr att gd i omeaden | Ledarskap
handling handlar om sjilvinsikt. Dvs insikt - -
om vem jag ir men kanske dnnu viktigare Arbetsglide
mitt beteende och varfor jag viljer att agera 1
pé det sitt jag gor. MAisMmingas
e Virderingar/Attityd/Beteende

Kedjan och sambandet mellan virderingar,
attityd och beteende dr dven detta en avgérande faktor fOr att kunna ga i handling.

¢ Kommunikation
Kommunikation ur ett antal olika aspekter ledarens kanske viktigaste redskap. Har ingér bland annat
teedback som ett verktyg.

Fokusomraden

Fér att na den 6nskade effekten och malen édr det avgbrande att fokusera pa ritt saker under
triningsdagarna. Nedan beskriver vi de fokusomraden som uppfattar ir relevanta.

e  Gruppen
Hur bygger du som ledare framgangsrika team? Hur utvecklas gruppen och hur kan du som ledare
forstd vad det dr som gor att gruppen accepterar och faktiskt anammar den aktuella f6rindring som vi
férvintas gora?

o Konflikter & motstand
Hur kan du som ledare hantera konflikter och motstind? Hur kan du som ledare férebygga dessa
konflikter och motstind? Vilka typer av beteenden finns och hur kan du agera £6r att pa bista sitt
mota dessa?

e Ledarskap
Ledarskap ér ett brett omrade och vilka ir de grundldggande aspekterna och férmagorna som du som
ledare skall kunna hantera. Hur agerar du £6r att bli en ledare? Férindringens vindar bldser pd manga
olika sitt just nu, inte minst i och med att en ny generation r pd vig in pd arbetsmarknaden. Hur
hanterar jag exempelvis en ”Zlatan-generation” i teamet?
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e Arbetsglidje
Arbetsglddje dr ett starkt konkurrensmedel och grupper fungerar bittre dir sann arbetsgliddje finns.
Hur agerar du som ledare for att skapa sann arbetsglidje? Hur motiverar du dina kollegor?

Ovanstiende grundteman och fokusomriaden kommer att Gversittas i ett program som bygger pa det vi

beskriver i kapitel Pedagogik och traning. Detta innebir ett program som i stor utstrickning handlar

om en blandning av korta presentationer men framfor allt Gvningar. Vi uppfattar att situationsanpassade
rollspel kan vara en framgingsrik metod att skapa férutsittningar f6r deltagarna att ga 1 handling.

35 Oversikt upplagg

Nedan beskrivs 6vergripande det tinkta programet f6r de tva fOrsta trdningsdagarna. I programmet
inkluderas de grundteman och fokusomriden som beskrivs ovan i form av 6vningar och diskussioner.
Innehallet och strukturen i dag 3 kommer att fokusera pa att f6lja upp de individuella utvecklingsplanerna
samt finga upp erfarenheter och lirdomar.

Dag 1 Dag 2
09:00 . .
Inledning @O Inledning
Introduktion innehillande 6vningar f6r stimning i gruppen samt Inledning och reflektion frin dag 1.
diskussioner kring férvintningar, syfte & mal. v e
s B Arbetsglidje @O
Mitt ledarbeteende OJO) Diskussioner och 6vningar kring vad som skapar arbetsglidje.
L Dls'lfuss1on krlng"egeonskape_r hos en ledare. _ Gruppens sammanséittning 00
Ovningar for att skapa forstdelse kring mitt eget beteende i . . o . o
. ) Diskussioner och 6vningar kring gruppers sammansattning
vardagen samt hur detta piverkar min roll. !
. . avseende beteenden och hur det paverkar ledarskapet..
Tolkning av min beteendeprofil.
s P 5 .
Hur kan jag ”ldsa” och tolka andra ménniskor agerandes Konflikter Q00O
12:00 Diskussioner och 6vningar kring hantering av konflikter.
Lunch Lunch
13:00 . o @0 ini @000
Attityd — Beteende - Varderingar Anpassad trining
Diskussioner och 6vningar kring forstaelsen for att mina Rollspel och 6vningar kring att hantera olika situationer i
vitrderingar kommer att piverka min attityd som i sin tur vardagen relaterat till behov.
péverkar mitt beteende.
Feedback och atetkoppling OO
Ovningar och rollspel kring formagan att ge och ta feedback. Individuell utvecklingsplan
Deltagarna arbetare med att skapa en personlig utvecklingsplan
for hur de skall jobba vidare med lirdomarna i sin vardag.
17:00 Uppsummering dag 1 Uppsummering dag 2
@ Attityd O Kommunikation © Beteende © Grupper
Dag 3 09.00 — 12.00 efter ca 2 méan arbete med utvecklingsplanen i verkligheten.
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[o] s
4 Vart satt att arbeta

Detta kapitel beskriver ur ett generellt perspektiv virt sitt att arbete och vér kunskapsbas.

4.1 Pedagogik och traning

Vir pedagogik bygger i stor utstrickning pa vad vi uppfattar dr det som gor att vi méinniskor gar i
handling. Nedan beskriver vi vara pedagogiska utgingspunkter i form av:

e Frin ord till handling
e Attityd
e Beteendetrining

e Situations- och rollbaserad trining

Se ocksa kapitel Virt erbjudande - Konceptet dir vi ger en utékad bild 6ver det tinkta
triningsuppligget.

4.1.1 Fran ord till handling

Highlights har genom éren bade deltagit och genomfért en mingd virderingsarbeten, triningar och
utbildningar i olika 4mnen sasom ledarskap, forsiljning och service. Vir generella erfarenhet siger oss att
den stora utmaningen dr att verkligen borja agera enligt det nya vi lirt oss. D v s risken 4r stor att
utbildningen inte leder till en verklig férindring i vart beteende!

For att undvika detta méste vi ha férstdelse f6r vad som gor att vi verkligen gar fran ord till handling. Vi
beskriver detta 1 form av en utvecklingstrappa dir alla maste passera de fyra olika stegen for att i
sanningen agera pa ett nytt sitt.

Jag gbr

Trappans tvd fOrsta steg dr enkla. Dessa steg
handlar om att fd individen att fa kinnedom

om vad som forvintas och vilket beteende At hrota dBa“iﬁf 2: ::>

o e e tt t onst
som maste forindras samt att dessutom 1yia tnvanda monster Jag e ter}
intellektuellt forsta vad som kommer att &%ill P

krivas av mig fOr att férandra mitt beteende.

Det tredje steget dr normalt en utmaning. Har
stéter vi pa den fOrsta barridren som handlar 'j} <: Barsifir 1:

om att ta eget ansvar. Jag maste jag ta stillning Ta eget ansvar
till om jag verkligen vill genomféra '
tordndringen. Inte bara en lipparnas
bekinnelse utan faktiskt ta ett dgarskap for att
jag vill och ska dndra mitt beteende. Det dr
hir utvecklingsprocessen borjar pa riktigt!

Jag forstar

Jag hor och ser

Det sista steget handlar om att faktiskt dndra mitt beteende. Andringen maste dessutom bli bestdende 6ver
tiden. For att na trappsteg fyra maste jag passera den andra barridren som handlar om att bryta invanda
monster.

Vir pedagogik bygger i stor utstrickning pa att ge deltagarna forutsittningar att ta sig upp for
utvecklingstrappans steg.
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4.1.2 Attityd

En av de viktigaste parametrarna i all utveckling dr var egen attityd. Denna attityd kan vi vilja. Att
fokusera negativt eller positivt ger storre skillnader i var vardag 4n vad vi nigon gang vigat drémma om.
Det ir var attityd som styr vara aktiviteter och vira mal.

For att ta oss uppfor utvecklingstrappan kommer vi att jobba intensivt med att skapa insikter om vér
attityd och vad som styr den.

En enkel sanning dr att du lir béttre ndr du vill ldra dig 4n ndr du maste lira dig. Sjalvmotivering handlar
om attityd och om val. Vi inkluderar dessa omriden som en del 1 vir pedagogik och ldgger stor vikt vid att
skapa sjalvmedvetenhet bland deltagarna om den egna attityden.

4.1.3 Beteendetrining

Det finns en stark koppling mellan vér attityd och vart beteende. Vi dgnar en stor del av vira triningar dt
att skapa insikter om deltagarnas egna beteenden men ocksé att skapa ett ramverk for férstaelse kring att
tolka andra minniskors beteende.

Vir utgangspunkt for beteendetridningen dr Marstons teori Gversatt 1 Inscapes DiSC. Vi anvinder dir sa ér
limpligt beteendeprofiler men framfor allt Gvningar och praktiska exempel pa att ldsa och tolka
beteenden.

Ofta utgar vi frin faktiska situationer i respektive deltagares vardag nir vi trinar.

4.1.4 Situations- och rollbaserad trining

Majoriteten av tiden under vara triningar bygger pa praktiska évningar. Dessa évningar dr ofta skapade
med utgangspunkt fran deltagarnas faktiska vardag. Ovningarna kan vara av olika former beroende pd vad
syftet och malet med 6vningen 4r. Nedan ges exempel pa négra olika typer av dvningar och triningar som
vi anvinder.

Diskussionsévningar
Gruppen kan stillas infor en specifik situation och/eller dilemma dir syftet dr att skapa insikter och
diskussion kring ett specifikt imne. Diskussionen ir ofta viktigare 4n resultatet.

Grupparbeten
Ovning dir deltagarna uppmanas att 16sa specifik uppgift samt ofta redovisa i savil skriftlig som muntlig
form.
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Rollspel
Deltagare stills infér en specifik
situation plockad frin deltagarens Trinal Feedback! ) I'rina igen! ) ) Feedback! ) Konklusion
vardag och roll. Deltagaren uppmanas
agera 1 enligt med forutsittningarna.
Trinaren fran Highlights agerar ofta
motpart (ex kund eller medarbetare). Roll 1: Roll 2 Roll 3
o o e s lagled
Deltagaren far feedback fran 6vriga Fokus o neTednre
grflppen som agerat Ob"SCI’VﬂtOICOI Samt Konflikthantering Situation A Situation 1 Situation Q@
trinaren. Deltagaren trinar en gang till — L —
N . . . Y Situabhon B Situabon | Situaton R
pd samma situation for att fa feedback
och sa smamnguom aven kllnr}a dra Situation C Situation K Situation 8
slutsatser och lirdomar frin Gvningen. Enskilds méten
B . Situation [ Situation L Situation T
Rollspel dr ofta en mycket effektiv metod
f6r att faktiskt fi deltagarna att borja L L L
R . .g . J Passivt motstind Situaton E Situation M Situaton U
bryta ménster och ga 1 handling. Under
forstudien kan roll- och situationsanalys Situation F Stuation N Situation V
genomforas fOr att skapa underlag f6r
ani Situation G Situation O Situation 3
denna typ av triningar. Skapa motivation
Situation H Situation P Situation ¥

4.2 Kunskapsbas

Vir kunskapsbas dr baserat pa marknaden vanligt férekommande modeller och teorier. Négra av de
teorier och modeller som vi utgar frin och anvinder oss av ir tex:

e [FIRO

e Situationsanpassat ledarskap (SL.2)
o Adizes

e DiSC

e NLP

Observera att vi inte slaviskt féljer modellerna eller teorierna utan anvinder dessa som utgingspunkt for

vart innehdll. Vi férs6ker alltid koppla teorierna och modellerna till den faktiska vardagen.
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