CHEFSFORUM

Stodet, planket, energin och styrkan du behover for att forsta och vaxa i din chefsroll.

Syfte och mal

Chefsforum ska vara genvagen till kunskap, insikt, inspiration och erfarenhetsbyte kollegor emellan. Genom att
lyfta aktuella fragestallningar vill vi stétta chefer och ledare i sin vardag.

Chefsforum vander sig till alla enhets- och avdelningschefer.
Var forstaelse

Chefsforum genomférs 4-6 tillfallen/ar med olika aktuella teman.

Varje forum erbjuds vid 2 narbelagna datum med samma uppléagg. 09.00 — 12.00 &r lamplig tid fér genomférande.
Vi foreslar aven heldagar (fm/em) i de fall dar utbildningskostnaderna kraftigt minskar med detta upplagg.

Blommenhof Utbildning levererar utbildare och forelasare for aktuella &mnen. Innan varje forum sker en
avstamning med bestéllaren for att anpassa temat efter aktuella behov, nuvarande arbetssétt och befintliga
verktyg.

Bestallaren sammankallar och inleder Chefsforum.

Blommenhof Utbildning skickar inbjudan om innehall och medverkar under Chefsforum for att lyssna in
utvecklings behov och effekten av dagarna som aterkopplas till bestéllaren.

Tema
1. Loneséttning — individuellt och samtal
2. Coaching — med andra 6gon
3. Hantera konflikt och svara samtal — hjarta och hjarna
4. Alkohol och droger — se mig
5. PU-samtal — mallen och verkligheten! — kommande
6. Ekonomi — nyheter och resultat - kommande
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1. Lonesattning — individuellt och samtal
Vad behover du som chef veta om l6neséttning, [6neskalor och I6nesamtal?

Idag anvander alltfler féretag, stora som sma, individuell I6neséttning. Den utgér fran att varje
medarbetare bedoms utifrn sina individuella prestationer och I6nen satts av narmsta chef. Detta staller
hoga krav p& chefen: han eller hon ska vara insatt i I6nekriterier och avtalsformer, stélla upp riktlinjer for
I6n och I6neutveckling och genomféra sjalva Ionesamtalet.

Har vi en objektiv och val fungerande I6nebildning med verktyg som stodjer de I6neséattande cheferna?
Forslag pa innehall;

e  Var strategi och I6nepolicy

e Vararoller

e  LoOnestruktur

e Befattningsvardering

e  Prestationsbeddmning och kriterier

e  Hur du anvander dig av I6nestatistik och hur du undersoker “ldnemarknaden”
e Bonus

e  Kommunikation — Hur saljer du in detta till ledning, VD mm.
e  Kommunikation - Lonesamtalet

e Verktyg

e Helhetssyn mm

Temaledare — Mia Alm, Compensation Upgrade

Civilekonom och har MBA fran Henley Management College. Mia har arbetat framst med l6nebildning
och individuell I6nesattning och bérjade forelasa i amnet for nastan 15 ar sedan. Mia har erfarenhet fran
bl.a. internationella IT- och telecombolag och fran bank, dar hon har arbetat bade som I6ne- och
formanschef samt som personalchef.

Har i rollen som konsult hjalpt bade stora och sma foretag att satta strukturer for individuell I6neséttning
och marknadsloner.

Har genomfort uppdrag tillsammans med Preem, Svenskt Naringsliv, Carlsbergs Sverige AB, Hewlett-
Packard, MediCarrier AB, Siemens AB, Sony, Stockholms Stad — Stadsledningskontoret, Swedbank,
Sony Ericsson Mobile Communications AB, Alandsbanken med flera.
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2. Coaching — med andra 6gon
Alla sorters verksamheter ar i grunden manniskor i samverkan.

Det ar i det genuina moétet mellan manniskor som kreativitet och nyskapande kan utvecklas och
konstruktiva férandringar vaxa fram.

Béasta sattet att mota mojligheter och hinder i organisationer &r att stédja 6msesidiga och personliga
moten mellan manniskor.

Bjorns forhallningssatt utgar fran att: "Du startar alltid i nuet och dar Du ar". Vad hander har och nu?

Forst nar du som individ uppmarksammar vad du gor for eller mot dig sjélv och andra (omgivningen) kan
Du pa ett medvetet séatt ta ansvar for ett alternativt forhaliningsséatt och handlande.

| detta handlande &r vi som individer alltid beroende av var omgivning och behover relatera och
forandras i samklang med denna. Hur gor vi detta, hur vart samspel med omgivningen ser ut avgor hur vi
lyckas i vart behov av forandring.

Hur vi handskas med likheter och olikheter och hur detta paverkar var formaga att hitta losningar.

Mojliga arbetsmoment under ledarcoachningen i grupp

e Fordjupade kunskaper om mig sjalv som ledare och individ

e  Hur kan jag 6ka min narvaro — att lyssna och stalla ratt fragor? (att coacha i vardagliga situationer
som uppstar)

e Hur kan jag bidra till motivation och arbetsgladje?

e Hur kan jag som ledare hjalpa andra att leda sig sjalva — att se sina (dolda) resurser och
mojligheter?

e  Kommunikation — ett viktigt ledarverktyg!

e  Hur foljer jag upp och hur ger jag bast en uppriktig och konstruktiv feedback?

e Hur skapar jag mal och uppféljning av mal?

e  Hur sétter jag ett individuellt mal for att skapa balans mellan jobb, familj och fritid.

e Att battre forstd mina och andras forvantningar pa ledarskapet.

Temaledare - Bjorn Magnusson, Karnhuset

Bjorn ar fran borjan byggnadstekniker och darefter 20 ars erfarenhet fran arbete i kommun och landsting
med utbildning och méalprogram. De senaste 20 aren har Bjorn arbetat som terapeut och
coach/handledare. Blommenhof Uthildning har tidigare samarbetat med Bjérn - med stor framgang!
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3. Hantera konflikt och svara samtal - hjarta och hjarna
Hur du I6ser konflikter och gor svara samtal lattare

Det forsta vi har att Iara om konflikter och svara samtal &r att de varken ar fel eller daliga, det ar bara en
del av var kontakt med andra manniskor. De enda som inte upplever konflikter &r eremiter.
* Hur - méta medarbetaren.

+ Starka ledarens formaga att stodja medarbetaren

« Hur - kommunicera med en medarbetare i en svar situation.

« Starka ledaren i rollen i svara méten.

+ Oka den mentala beredskapen foér svara handelser och méten med ménniskor

» Trygghetiledarrollen

* Olika handelser

* Reaktioner vi méter

*  Min roll som kollega och ledare

+ Samtalet
. Forberedelser
. Aktivt lyssnande
. Att bemdta och att leda

 Praktisk samtalstraning med coachning och aterkoppling
» Sorgeprocess och debriefing

Temaledare - Monica Eng, Highlights

Monica har de senaste fem aren ansvarat for séakerhet och krisberedskap i Fritidsresorkoncernen. |
sakerhetsarbetet har Monica och de tio utlandsbaserade sékerhetsansvariga bl.a. arbetat med att
riskbedoma samtliga av Fritidsresors kontrakterade leverantor, transportérer och hotell. Inom
krisberedskap innebar rollen som ansvarig att bygga upp en modern operativ krisledning i Sverige och
skapa organisation och planer for samtliga destinationer. Monica var ytterst ansvarig for den operativa
ledningsgrupp som arbetade med krishanteringen i samband med katastrofen i Asien pa annandagen
2004.

Monica har haft positioner som utbildningsansvarig, administrativ chef och personalchef under 10 ar och
har féljt och arrangerat utbildningar och kurser inom flera omraden.

Humanist internutbildningar, krisledning, krishantering, konflikthantering, ledarskapsutbildningar,
diplomerad coach. Hon har under manga ar arbetat med olika typer av grupp processer, bade i
ledningsfunktion och som utbildningskonsult.
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4. Alkohol och droger — se mig

Hur vanligt ar riskbruk och missbruk &r i arbetslivet - hur det paverkar omgivningen

Det finns berakningar som séger att cirka tio procent av mannen och tre till fem procent av kvinnorna pa
en arbetsplats i ndgon form missbrukar alkohol, narkotika eller lakemedel. | verkligheten ar det mycket
olika pa olika arbetsplatser, bland annat beroende pa arbetsplatsers olika kultur.

Missbruk pa arbetsplatser leder till minskad effektivitet, 6kad frAnvaro och psykisk och fysisk ohalsa
bland alla anstéllda. Enligt Alna Riks kostar missbruket féretagen minst 2,5 procent av I6nesumman.

Arbetsgivarens attityd ar viktig om man ska komma tillratta med eventuella missbruksproblem.

Nar det géller att fa bort ett missbruksproblem pa jobbet ar det viktigt att den som missbrukar,
arbetsgivaren och facket arbetar tillsammans. Utgangspunkten méaste vara att missbrukaren vill bli fri
fran sitt missbruk.

e Varfor uppstar missbruk

e Vad kravs for att kliva ur

e hur kan du férebygga

e upptacka — signaler

e samtalet

e atgarda alkohol och/eller drogmissbruk pa arbetsplatsen
e  Hur hantera en varaktig forandring

e Handlingsprogram i organisationen

Temaledare - Anders Tedestrand
Erfarenhet av eget fordndringsarbete.
Genomgatt egenterapi, individuellt 400 timmar
samt i grupp 200 timmar under ledning av
Mirjana Jeftic: MD, PhD, docent, specialist
neurolog/psykiatriker, samtalsterapeut .

Anders har ett forflutet som bl.a. ombudsman, specialist pa arbetsmiljo och miljofragor.

e  Arbetat terapeutiskt pd IRIS utvecklingscenter med systemisk och kognitiv terapi som grund.
Deltagit i IRIS internutbildning samt handledning i IRIS behandlingsmodell.

e Erfarenhet av coachning i olika sammanhang. Skapare av KAT-metoden (Kretsloppforandring
av tankemonster)

e Lang erfarenhet av samtal med inriktning pa livs och beroendeproblematik och dess samband.

e Bildat IRIS A-grupp, (en speciell grupp for alkoholproblematiker) och tillika gruppansvarig for
gruppen. Samordnare for enskilda klientprojekt (planering, uppféljning, enskilda samtal samt
kontakt med uppdragsgivare). Eftervardsarbete vid IRIS (enskilda samt gruppaktiviteter)
gallande uppfoljning samt organisation av eftervardsgrupper.

e Utbildad alkohol - och drogbehandlare.

e  Genomgatt projektledarutbildning MIROY.

e Utbildad i att starta sjalvhjalpsgrupper.

e Har déarefter startat ett stort antal sjalvhjalpsgrupper.

e Har ocksa utbildat ett 100-tal nya igdngséttare av sjalvhjalpsgrupper for bl.a. studieframjandet i
Orebro.

e Har forelast i egen regi samt i olika projekt. "Om hur man skapar en varaktig I6sning” inom olika
problem och utvecklingsomraden bl.a. fér Kunskapsdagarna Sverige.
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Om oss:

Marie Kemi utbildningssamordnare Camilla Carlsson uthildningssamordnare

Marie om Camilla:

Min kollega Camilla har jobbat med férséljning och marknadsféring sen -91. Van att jobba i projekt, leda och
motivera. Det marks. Hon lovar aldrig for mycket. Och hon chansar aldrig pa att kunden &ar nojd, utan tar hellre en
extra kontakt. Dessutom vill hon alltid veta varfor. Hon skulle aldrig para ihop kund och utbildare pa 5 minuters
snack eller halvflummiga argument. Realism ska det vara. Med bade ledarskap, forhandlingsteknik och coaching i
ryggsacken ar idag Camillas basta ord Framtid, och jag tror det ar darfér hon alskar mojligheterna med
utbildning!

Camilla om Marie:

Min kollega Marie kunde ha ordnat fred mellan Israel och Palestina for langesen om bara ndgon hade bett henne.
Hon &r fodd diplomat. Hon sétter sig in i alla sidors intressen och trollar fram win-win-win-lésningar som gor
henne omtyckt precis dverallt. Darfor har hon ett fenomenalt kontaktnat som byggts upp under 10 &r som
utbildningssamordnare. Med en bakgrund som ledare och utbildare i férsaljning, projektledare pa reklambyra, och
marknadsansvarig ar idag Maries basta ord Nu, och arligt talat tror jag vi lockar fram det basta i varandra!

Marie Kemi | 0155-20 20 67 | 070-305 69 39 | mariekemi@blommenhofutbildning.se

Camilla Carlsson | 0155-20 20 68 | 070-283 82 78 | camilla@blommenhofutbildning.se

Pris vid var medverkan pa natverkstraffar: 700 kr/timme exkl. moms
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