
 

 

i samarbete med 

 
Mötets ABC 
 

Syftet med dagen att skapa insikter kring 

samverkan och kommunikation.  

 

Dagens innehåll 

Inspiration, glädje och förståelse utifrån följande områden: 

A  -  Attityd  
med- eller motarbetare, mitt eget val… 

B  -  Beteende  
förståelse för mitt eget beteende, vinnande bemötande … 

C  -  Kommunikation  
grunderna i kommunikation, trygghetszon … 

 

Målet med dagen är att skapa 

 Insikt kring mitt eget och andras beteende och hur 
detta påverkar vardagen 

 Insikt kring den påverkan rätt attityd och inställning har 

 Förståelse kring grunderna i kommunikation 

 Inspirerande ledare som har framtidstro och vill ta 
ansvar i utvecklingen som ska ske 

 

Välkommen    

23 september 2011 
09.00 – 16.00 

 

 

  Mikael Berglund  
har lång  erfarenhet från utveckling  
av system, grupper och individer. 
Mikael är civilingenjör med inriktning 
mot mekanisk teknologi och arbetar 
med att utveckla verksamheter, från 
små förbättringar till stora omvälv-
ande förändringsprogram.  
 
Han har under senare år kompletterat 
sina teoretiska tekniska studier och 
kunskaper inom förändringsledning 
med en certifiering inom mänskliga 
beteendeprofiler (DiSC) och är en 
internationellt certifierad coach.  

 
 

 
 

 

Mötets ABC 
Vårt samspel och bemötande 
 

”genom större förståelse för varandra  
kan vi samspela på ett bra sätt”  
 

Kompetensdag  - 23 september 


