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16 mars For dig som vill

Utveckla och forbattra formagan att
23 mars forbereda och genomfora ett effektivt
kundmote. Och, se fram emot ndsta

13 d pril presentation med gladje.

08.00 — 12.00, Blommenhof Hotell Dagarnas innehall

13.00-17.00 VETA

Se nedan tider for personlig -

Vad kan jag gbra innan?
coachning.

= Frageteknik
= Samtalsprocess
= |ntresserad eller intressant?

VISA

= Vad du sager, hur du ser ut och hur du later
/ = Vad koper kunden — egentligen?
= Kan det vara bra att veta nagot om retorik nar man

ar saljare?

= Varidin presentation minns kunden egentligen vad
du sager?

Antoni Lacinai utvecklar = Hantera PowerPoint

manniskor inom = Nio satt att Overtyga

kommunikation, forsaljning och

ledarskap. Han ar forfattare och VAGA

Antoni Lacinai

forelasare, utbildare och . Hur kommer du till avslut?
certifierad coach, facilitator och ] Olika beslutstyper
moderator. =  Vinna?

BlommenhOf Utbildning i samarbete med LnCInn!

Varje utbildning ar unik
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Syftet med dagarna
= Att utveckla och férbattra formagan att kunna forbereda
och genomfora ett effektivt kundmote.

= F3 kdnnedom om egna styrkor och svagheter i mina
kundsamtal.

= Forstaelse hur jag férmedlar ett budskap som bygger
langsiktiga relationer.

Antoni Lacinai = Fa mina kunder att uppleva vart foretags varumarke
I sin verksamhet Comiendo under mina moten.

Communications far han sina = Att kunna lasa kunden i de olika situationer som jag
kunder att prestera battre i stélls infor i vardagen.

moten med andra. FGr mer = Fa mojlighet att trdna pa samtal och presentationer

information —se och diarmed vara vl foérberedd nar det blir ”match”.
www.lacinai.se

Arbetssatt under kursen

Fragor = Utbildningen bestar av kortare teoripass varvat med
Camilla Carlsson praktiska dvningar som utgar fran din vardag.
Blommenhof Utbildning

= Viarbetar med varderingar, attityder, beteenden
0155-2909 10

samt att forbereda och hantera lattare och svarare
kundsamtal och presentationer.

= Vi arbetar hela tiden med praktisk traning och aktiv
aterkoppling/feedback — att vaga ge och ta emot
konstruktiv kritik och berom.

Tider for personlig coachning

16 mars 23 mars 13 april
13.00 —14.00
14.10 - 15.10
15.20 - 16.20
16.30-17.30

Byt gdrna med varandra om tiden inte passar dig.

Vilkommen
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Ord fran Antoni Lacinai
Jag ser fram emot att fa jobba med er under nagra dagar i nu mars och april. Det blir en
blandning mellan traning, workshops, teori och diskussion som jag syr ihop for oss.

Jag har sjalv en bakgrund inom forsaljning och marknadsféring sedan 1990, och jag har hunnit
med nagra ar inom datakom-branschen ocksa.

Jag tankte ocksa skriva nagra ord om professionell coaching som ni far efter varje halvdag,
eftersom det ar annorlunda mot den mer guidande lararrollen:

Professionell coaching

= Ren coaching handlar om att fa dig att sjalv na dina insikter med hjalp av en coach som
framfor allt staller fragor. Ofta vill de coachade anda att jag, om jag har en kunskap,
erfarenhet etc., formedlar den. For min del gor vi det sa som var och en av er vill.

= En coach ar som ett strukturerat bollplank med tystnadsplikt. Det vi pratar om stannar
mellan oss om du inte sjalv vill annorlunda.

= Enviktig bit i coaching att du sjalv dger de beslut du tar. Forst da blir coachingen riktigt
vardefull.

= Man kan saga att en foreldsning ar ytligt, en utbildning lite djupare och coaching ar djupast
eftersom det ar precis dina fragor som vi tar upp. En timme per gang, bara om dig.

= Coaching ar valdigt effektivt - om du vill bli coachad, och det fungerar riktigt daligt om du
inte vill. Viljan ar A och O.

= Sjalv ar jag ACC certifierad Coach enligt International Coach Federation (ICF), vilket betyder
att jag gatt utbildning, coachat en viss mangd timmar och sedan gjort ett coachprov dar jag
blivit godkdnd. Det tog mig ungefar ett ar.

Forberedelser

Coaching kan handla om precis vad som helst. Syftet har ar professionellt. Hur blir jag battre i
min saljroll? Men ibland kan det ta andra vagar an den rakaste. Det visar sig.

Sa fundera redan nu pa:
= Vad vill jag prata om?

= Vad dr malet med det?

Forvantningar

Som coach har jag forvantningar pa dig: Att du ar aktiv, att du gor det du sager att du ska gora
och att du ager dina beslut.

Du kan forvanta dig fran mig: Att jag ar aktiv, att jag ar ndrvarande, att det ar din agenda som
galler och inte min, att jag vill att du lyckas.
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