
Att ge service – på tyska!  

 

 

  
Syftet med kursen är att underlätta i kontakt 

med tysktalande kunder. Att kunna ge enkel 

service – på tyska.  

Under kursen får du skapa ”min ordlista” och 
hjälpmallar att använda i möte med tyska 
besökare. Kursen kräver egna studier utifrån 
kursmaterial och övningar.  
 
Innan kursstart kommer ett antal förberedande 
frågor om när och hur du vill kunna använda 
tyska. 

1:a tillfället 

Alla deltagare presenterar sig och sitt företag på svenska 

samt berättar om förväntningar och önskad effekt med 

kursen. Enkel konversation på tyska för nivåbedömning. 

En introduktion i det tyska språket, grammatiken och 

kulturen. 

2:a tillfället 

Enkla övningar i att presentera mig själv och mitt företag, 

siffror och telefonnummer.  

 

 

  Kursstart 4 maj 2009  

onsdagar 18.30 - 20.00 

  Blommenhof Hotell, Utsikten 

  Datum: 4, 7, 11, 14, 25 maj    
och 1 juni 2009 

   3 350 kr/deltagare exkl. moms 

6 personer/grupp 

  I kursen ingår kursmaterial till 

deltagarna, kurslokal och fika. 

  Anmälan 

  Bekräfta din anmälan till 

  camilla@blommenhofutbildning.se 

  Frågor 

  Irmi Broscheit 

  070-8225330 

  Camilla Carlsson 

  Blommenhof Utbildning 

  0155-29 09 10 

  070-28 38 278 

 

Service tyska 
nybörjarnivå 

mailto:camilla@blommenhofutbildning.se


Att ge service – på tyska!  

 

 

 

3:e tillfället 

Träning på allmänna utryck, enkla meningar och fraser. 

Utöka ordförrådet och uttalsträning. 

4:e tillfället  

Att ge service, hälsningsfraser och att svara på mail. 

Social tyska och att bemöta tyska turister i för mig 

”vanliga” situationer. 

5:e tillfället 

Träning och övningar 

6:e tillfället 

Sammanfattning och träning. 

 

Kursen anpassas efter gruppens behov och önskemål. 

 

Kursen startar den 4 maj kl. 18.30 på 

Blommenhof Hotell, lokal Utsikten.  

Vid första tillfället finns möjlighet att se över så att 

kommande kurstillfällen passar alla i gruppen. 
 

 

 

 

 

 

Våga 

Vilja 

Möta 

   

   

  Irmi Broscheit 

  är född och uppvuxen i Aachen, 

Tyskland. Hon kom till Stockholm 

och Sverige 1990 och rotade sig 

därefter snabbt i Nyköping. Hon 

har arbetat som högstadielärare, 

gymnasielärare och inom 

vuxenutbildning.  

  ”Att förmedla kunskaper om det 

tyska språket och kulturen i 

de tyskspråkiga länderna, 

samtidigt som jag får träffar nya 

människor är något jag verkligen 

uppskattar.” 

  Välkommen! 


