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1 Inledning
Detta dokument beskriver det tinkta uppligget f6r Ledartrining for lagledare f6r féretaget XXX,

Konceptet utgar fran Leadership Training Camp och kommer att anpassas utifrin XXX forutsittningar,
situation och behov.

Blommenhof Utbildning o

Varje utbildning ér unik

Blommenhovsvigen 41 - 611 39 Nykdping - 0155-29 09 10 - info@blommenhofutbildning.se - www.blommenhofutbildning.se



2

BlommenhOf Utblldnlng Konceptbeskrivning

Varje utbildning ar unik Ledarskap for lagledare

Var forstaelse av situationen

Till detta ldgger vi dven en fOrstielse av situationen som ér baserad pa erfarenheter vi fitt genom liknande
uppdrag. Vi har dirmed gjort en tolkning av situationen och dirfér dr utgangspunkten £6r vart férslag
foéljande forstaelse:

Exempel:

Detta avsnitt/kapitel stryks helt eller skrivs om enligt XXX forutséttningar.

XXX har behov att stirka en grupp icke chefer i sitt dagliga ledarskap.
Denna grupp bestar av ca 25 personer.

Gruppen har en blandad utbildnings och erfarenhets bakgrund — allt frin icke akademisk till
akademisk samt kort till lang erfarenhet av arbetet.

Malgruppen har inget formellt personalansvar.

Malgruppen har ett delegerat ledarskap frin den formella ledaren. Man kan siga att malgruppen ér
ndgot av informella lagledare.

Ledarskapet som malgruppen behéver utéva dr mycket praktiskt.
De effekter som XXX uttrycker dr:
0 Agera ledare men inte chef.
Trygghet i sin roll.
Ta beslut.
Fa med sig gruppen.

o O O O

Ett enkelt och pragmatiskt ledarskap f6r att kunna motivera och hantera sina kollegor i
vardagliga situationet.

, s’ ¥ =" [/ b
»n ;B.m"é‘ g o P} F
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3 Vart erbjudande — Konceptet

Detta kapitel beskriver virt erbjudande i form av ett f6r XXX skriddarsytt koncept.

3.1 Utgangspunkter for konceptet

Konceptet utgar frin grundkonceptet Training Camp. Detta koncept 4r utvecklat i samarbete med
idrottens varld och handlar i stor utstrickning om att trina pa 6nskade beteenden utifran ett antal
specifika omraden.

Oavsett om du vill bli en bittre ledare eller medarbetare trdnar du pa det som du behéver i din vardag.
Triningen utgir frin ett pragmatiskt synsitt dir vi fokuserar pd att fa individer att ga i handling utifrin
onskat effekt och den roll som individen har. Helt enkelt mindre teori och mer praktik!

Konceptet strivar mot att skapa insikter om instillning och attityder som varje medarbetare bir med sig
samt fOrstielse f6r de beteenden som skapar framgang. Dessutom trinar vi pa situationer frin vardagen
for att ge forutsittningar for deltagarna att ta eget ansvar for att borja bryta invanda ménster och borja
agera pa Onskat sitt.

Det exakta innehallet kommer att vara skriddarsytt efter XXX specifika forutsittningar i form av
verksamhet, system, utmaningar och behov.

3.2 Syfte och mél

Konceptets syfte och mal ar:

Syfte:
e  Att stirka férmagan att agera som ledare 1 sin vardagliga roll.
e Att kunna motivera och kommunicera med sina kollegor.
e Att férebygga och forsta vad en konflikt innebir.
e Att Oka forstaelsen av sitt eget beteende, hur det paverkar och uppfattas.
e Att 6ka férmdgan att hantera andras beteende.

e  Att 6ka insikten om att det som avgor om du lyckas handlar mer om HUR du gér saker an VAD
du gor.

Mal:
e Mailgruppen skall bli starkare som ledare.
e Forbittrad kommunikation.

e Effektivare grupper baserat pd malgruppens 6kade férmdga att kommunicera och motivera
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3.3 Overgripande upplagg
Uppligget ir indelat i ndgra olika delar. Exempel:

Nov 08 Dec 08 Jan 09 Feb 09

v

Ledartrining for lagledare

2-4 dagar

e &  Designias
arbetsmote.

Konceptuppligg

Design Designfasen syftar till att skapa detaljerna i alla delar av upplidgget. Ett antal
intervjuer genomfors med chefer och lagledare.

Designfasen innehaller ocksa avstimningsmdte samt en presentation av virt
forslag till detaljerat uppligg och innehall.

Viktigt dr att relevanta personer fran XXX dr inforstidda samt eniga i det
tinkta uppldgget.

Designfasen genomfors ca 4 veckor innan utbildningsstart

Traning Gruppen genomfor de forsta tva triningsdagarna. Gruppen bestir av max 14
deltagare. Tvd trinare genomfér triningen.

Uppféljning Uppf6ljning sker ca 2-3 mén eter utbildning
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3.4 Overgripande fokusomraden

Som redan nimnt kommer konceptet att anpassas efter XXX forutsittningar men tanken ir att bygga

Konceptbeskrivning
Ledarskap for lagledare

strukturen och innehallet utifrin tva grundliggande perspektiv i form av grundteman och fokusomraden.

Grundteman

Genomgiende i triningen dr tanken att utgd

fran nigra grundteman som ska genomsyra f

innehallet 1 allt som genomfors.
Erfarenhetsmissigt uppfattar vi att grundteman
som kan vara aktuella dr:

e Sjilvinsikt _
En av de viktigaste aspekterna for att gi i hﬁ}r‘jj 4
handling handlar om sjilvinsikt. Dvs insikt
om vem jag dr men kanske dnnu viktigare
mitt beteende och varfér jag viljer att agera
pa det sitt jag gor.

e Virderingar/Attityd/Beteende
Kedjan och sambandet mellan virderingar,

attityd och beteende dr dven detta en avgérande faktor for att kunna ga i handling.

e Kommunikation

Kommunikation ur ett antal olika aspekter ledarens kanske viktigaste redskap.

Fokusomraden

For att nd den 6nskade effekten och malen dr det avgdrande att fokusera pa ritt saker under
triningsdagarna. Vi kommer dirfor att i samarbete med XXX identifiera ett antal fokusomraden dir vi

Gruppen

Konflikter &
motstind

Ledarskap

Arbetsglidje

Milsittningar

Sjlvinsikt VA

kation

med de nimnda grundtemana kommer att trina pd férmdgorna inom omrédet i friga. Nedan beskriver vi

exempel pa fokusomraden som vi tror kan bli aktuella.

e Gruppen

Hur bygger du som ledate framgangstrika team? Hur utvecklas gruppen och hur kan du som ledare

forstd vad det dr som gor att gruppen accepterar och faktiskt anammar den aktuella f6rindring som vi

forvintas gora?

o Konflikter & motstand

Hur kan du som ledare hantera konflikter och motstind? Hur kan du som ledare f6rebygga dessa
konflikter och motstind? Vilka typer av beteenden finns och hur kan du agera fOr att pa bista sitt

mota dessa?

e Ledarskap

Ledarskap ir ett brett omrade och vilka ir de grundldggande aspekterna och férmagorna som du som
ledare skall kunna hantera. Hur agerar du for att bli en ledare? Foérdndringens vindar bldser pa méanga

olika sitt just nu, inte minst i och med att en ny generation dr pa vig in pa arbetsmarknaden. Hur

hanterar jag exempelvis en ”’Zlatan-generation” i teamet?

e Arbetsglidje

Arbetsglddje dr ett starkt konkurrensmedel och grupper fungerar bittre dir sann arbetsgliddje finns.

Hur agerar du som ledare for att skapa sann arbetsglidje? Hur motiverar du dina kollegor?
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Ovanstdende grundteman och fokusomriden kommer att Gversittas i ett program som bygger pd det vi

beskriver i kapitel Pedagogik och trining. Detta innebir ett program som i stor utstrackning handlar

om en blandning av korta presentationer men framfor allt Gvningar. Vi uppfattar att situationsanpassade
rollspel kan vara en framgingsrik metod att skapa férutsittningar f6r deltagarna att ga 1 handling.

35 Oversikt upplagg

Nedan beskrivs 6vergripande ett tinkt program for de tvé forsta triningsdagarna. I det tinkta programmet
inkluderas de grundteman och fokusomrdden som beskrivs ovan i form av évningar och diskussioner.
Det exakta programmet definieras i samrad med kunden under designfasen varfér nedanstiende 4r att
betrakta som en utgingspunkt och inte det slutgiltiga programmet.

Innehallet och strukturen i dag 3 kommer att fokusera pé att f6lja upp de individuella utvecklingsplanerna
samt fanga upp erfarenheter och lirdomar.

Dag 1 Dag 2
08:00 . .
Inledning @O Inledning
Introduktion innehallande 6vningar for stimning i gruppen samt Inledning och reflektion frin dag 1.
diskussioner kring forvintningar, syfte & mal. .
- e Arbetsglidje @0
Mitt ledarbeteende 00 Diskussioner och évningar kring vad som skapar arbetsglidje.
L Dls.l'cussmn knng'egeunskape.r hos en ledare. A Gruppens sammansﬁttning Q0
Ovningar for att skapa forstdelse kring mitt eget beteende i . . . X o
5 . Diskussioner och évningar kring gruppers sammansittning
vardagen samt hur detta paverkar min roll. ! e
. . avseende beteenden och hur det paverkar ledarskapet..
Tolkning av min beteendeprofil.
Hur kan jag ”lisa” och tolka andra ménniskor agerande? Konflikter Q00O
12:00 Diskussioner och 6vningar kring hantering av konflikter.
Lunch Lunch
13:00 . . . Ye) .. Q000
Attityd — Beteende - Virderingar Trining
Diskussioner och évningar kring forstielsen for att mina Rollspel och 6vningar kring att hantera olika situationer i
virderingar kommer att paverka min attityd som i sin tur vardagen.
paverkar mitt beteende.
Argumentation oo
Ovningar och rollspel kring férmagan att argumentera och Individuell utvecklingsplan
motivera kollegor. Deltagarna arbetare med att skapa en personlig utvecklingsplan
for hur de skall jobba vidare med lirdomarna i sin vardag.
16:00 Uppsummering dag 1 Uppsummering dag 2

@ Attityd O Kommunikation © Beteende © Grupper
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4 Vart satt att arbeta

Detta kapitel beskriver ur ett generellt perspektiv vart sitt att arbete under design och genomférande av
triningen.

4.1 Design och planering

For att sidkerstilla att utbildningen ér baserad pa kundens och den specifika malgruppens forutsittningar
foreslar vi att en design och planeringsfas genomfors.

Under denna fas arbetar vi i titt samarbete med representanter fran kunden for att skapa ett
utbildningskoncept som i sin firdiga form innehiller en detaljerad beskrivning av innehall och
genomfdrande.

Arbetet drivs av trinarna men i titt samarbete med utpekade representanter fran kunden. Arbetet
genomfors 1 form av kortare gemensamma arbetsmdten samt eget arbete fran trinarnas sida. Kundens
insats dr beroende pa antalet personer som behéver vara involverade men normalt rér det sig om ett
mindre antal. I vanliga fall handlar det om 1-3 intervjuer samt 1-2 arbetsméten. Arbetet fran trinarnas
sida brukar erfarenhetsmissigt rora sig om drygt 3-6 mandagar och stricka sig 6ver ca 2-3 veckor.

Resultatet av designen blir en beskrivning av den tinkta utbildning som vanligtvis innehéller f6ljande
nedanstiende huvudrubriker.

Malsittningar
e  Vilka malsittningar skall gilla f6r aktuellt utbildningsprogram.

e  Om mojligt beskrivs milen i savil prestations- som beteendemal.

Konceptidé
Beskrivning av:
e Ingiende modulers dvergripande innehéll och pedagogik.
e Grundteman och fokusomraden.
e Overgripande uppligg och logistik (antal dagar i férhallande till nir i tiden).
e Hantering av administration f&r programmet.
e Fordelning av ansvaret mellan kunden och leverantér.
e Genomférande av utvirderingar och uppféljning av utbildningen.
e Rapportering av deltagande, genomférande och utvirderingar.

e Hantering av utbildningsintyg.

Traningssituationer

e Beskrivning av de prioriterade situationer som deltagarna skall trina pa.

Fore triningen

e  Hur skall inbjudan till deltagarna hanteras samt hur inbjudan skall se ut.
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Triningen
e Instruktioner till trdnare for respektive triningsdag.
e  Beskrivning av eventuella verktyg och media (filmer, musik etc).
e Detaljerade kérschema per utbildningsdag.
e Beskrivning av ingdende 6vningar f6r respektive utbildningsdag.
e Eventuellt ingiende bilder per utbildningsdag.
e Beskrivning av eventuellt deltagarmaterial.

e  Hur skall en eventuell utvirderingsblankett se ut.

Exakt innehall definieras i samridd med bestallaren.

4.2 Pedagogik och traning

Vir pedagogik bygger i stor utstrickning pa vad vi uppfattar dr det som gor att vi méinniskor gar i
handling. Nedan beskriver vi vira pedagogiska utgangspunkter i form av:

e Frin ord till handling

e Attityd

e Beteendetrining

e Situations- och rollbaserad trining

Se ocksd kapitel Virt erbjudande - Konceptet dir vi ger en utdkad bild 6ver det tinkta
triningsuppligget.

4.2.1 Fran ord till handling

Highlights har genom éren bade deltagit och genomfdrt en mingd virderingsarbeten, triningar och
utbildningar i olika dmnen sasom ledarskap, forsiljning och service. Vir generella erfarenhet sager oss att
den stora utmaningen dr att verkligen borja agera enligt det nya vi lirt oss. D v s risken dr stor att
utbildningen inte leder till en verklig férindring 1 vért beteende!

For att undvika detta miste vi ha forstdelse f6r vad som gor att vi verkligen gar frin ord till handling. Vi
beskriver detta i form av en utvecklingstrappa dir alla maste passera de fyra olika stegen for att i
sanningen agera pa ett nytt sitt.

Trappans tvé forsta steg dr enkla. Dessa steg Jag g0
handlar om att fa individen att fi kinnedom

om vad som forvintas och vilket beteende ] Barsidr 2: :>

som maste forindras samt att dessutom Attbrytainvanda mdaster . }
intellektuellt forstd vad som kommer att ‘E%i?lccep er

krivas av mig fOr att férindra mitt beteende.

Det tredje steget dr normalt en utmaning. Hir
stoter vi pd den forsta barridren som handlar ’31 <:' Barsir I:

om att ta eget ansvar. Jag maste jag ta stillning Ta eget ansvar
till om jag verkligen vill genomféra
forindringen. Inte bara en lipparnas
bekinnelse utan faktiskt ta ett dgarskap for att

jag vill och ska dndra mitt beteende. Det dr
hir utvecklingsprocessen botjar pa riktigt!

Jag forstar

]ag hir och ser
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Det sista steget handlar om att faktiskt indra mitt beteende. Andringen maste dessutom bli bestiende 6ver
tiden. For att nd trappsteg fyra maste jag passera den andra barridren som handlar om att bryta invanda
monstet.

Vir pedagogik bygger i stor utstrickning pa att ge deltagarna férutsittningar att ta sig upp for
utvecklingstrappans steg.

4.2.2 Attityd

En av de viktigaste parametrarna i all utveckling dr vir egen attityd. Denna attityd kan vi vilja. Att
fokusera negativt eller positivt ger stérre skillnader 1 vér vardag dn vad vi ndgon ging vigat drémma om.
Det dr var attityd som styr véra aktiviteter och vdra mal.

For att ta oss uppfor utvecklingstrappan kommer vi att jobba intensivt med att skapa insikter om vér
attityd och vad som styr den.

En enkel sanning ir att du ldr bittre ndr du vill ldra dig 4n nidr du maste lira dig. Sjdlvmotivering handlar
om attityd och om val. Vi inkluderar dessa omriden som en del i var pedagogik och ligger stor vikt vid att
skapa sjalvmedvetenhet bland deltagarna om den egna attityden.

4.2.3 Beteendetrining

Det finns en stark koppling mellan var attityd och vart beteende. Vi dgnar en stor del av vira triningar 4t
att skapa insikter om deltagarnas egna beteenden men ocksd att skapa ett ramverk f6r forstielse kring att
tolka andra minniskors beteende.

Vir utgangspunkt for beteendetridningen dr Marstons teoti Gversatt i Inscapes DiSC. Vi anvinder dir sa ar
limpligt beteendeprofiler men framfdr allt Gvningar och praktiska exempel pa att ldsa och tolka
beteenden.

Ofta utgar vi frin faktiska situationer i respektive deltagares vardag nir vi trinar.

4.2.4 Situations- och rollbaserad trining

Majoriteten av tiden under vara triningar bygeer pa praktiska Gvningar. Dessa Gvningar dr ofta skapade
med utgangspunkt fran deltagarnas faktiska vardag. Ovningarna kan vara av olika former beroende pd vad
syftet och malet med Gvningen dr. Nedan ges exempel pa nagra olika typer av évningar och triningar som
vi anvinder.

Diskussions6évningar
Gruppen kan stillas infor en specifik situation och/eller dilemma dir syftet idr att skapa insikter och
diskussion kring ett specifikt &mne. Diskussionen ir ofta viktigare 4n resultatet.

Grupparbeten
Ovning dir deltagarna uppmanas att l6sa specifik uppgift samt ofta redovisa i savil skriftlig som muntlig
form.
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Rollspel

Deltagare stills inf6r en specifik
situation plockad fran deltagarens
vardag och roll. Deltagaren uppmanas
agera i enligt med forutsittningarna.
Trinaren agerar ofta motpart (ex kund
eller medarbetare).

Deltagaren far feedback fran 6vriga
gruppen som agerat observatorer samt
trinaren. Deltagaren trinar en ging till
pd samma situation for att fi feedback
och si smaningom 4ven kunna dra
slutsatser och lirdomar fran 6vningen.

Rollspel dr ofta en mycket effektiv metod
for att faktiskt f4 deltagarna att borja
bryta monster och ga i handling. Under
férstudien kan roll- och situationsanalys
genomforas fOr att skapa underlag f6r
denna typ av triningar.

4.3 Kunskapsbas

g

Konceptbeskrivning
Ledarskap for lagledare

Trina! Feedback! ) I'rdna igen! ) ) Feedback! ) Konklusion
Roll 1: Roll 2 Roll 3
Fokus ex lagledare
Konflikthantering Situation A Situation I Sttuation
Situatien B Situation J Situation R
Situation C Situation K Situation S
Enskilda méten
Situation [ Situation L Situation T
Passivt motstand Situation E Situation M Situation UJ
Situation F Situation N Situation V
o Situation G Situation O Situation 3
Skapa motvation
Situation H Situation P Situation ¥

Vir kunskapsbas dr baserat pa marknaden vanligt férekommande modeller och teorier. Nagra av de
teorier och modeller som vi utgar fran och anvinder oss av ir tex:

e [FIRO

e Situationsanpassat ledarskap (S1.2)
o Adizes

e DiSC

e NLP

Observera att vi inte slaviskt foljer modellerna eller teorierna utan anvinder dessa som utgangspunkt fér

vart innehall. Vi férséker alltid koppla teorierna och modellerna till den faktiska vardagen.
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