Ilken upplevelse
ger du kunden?
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Fanga mojligheten vid forandring!

Nytt seminarium
e 7 september kl. 08.00 - 10.00

e Sunlight Hotell Vélkomna

Hur manga kommer fran ditt féretag?

info@blommenhofutbildning.se

Varje lagkonjunktur

skapar forandringar.

Nar konjunkturen pekar uppat igen
blir inte allt som forut igen. Nya hot
och nya méjligheter uppstar. Den som
har formaga att fordandra sig kan ta
vara pa mojligheterna.

Service
Pris, produktkvalitet, produktegen-

| skaper och leveranskapacitet blir till
| hygienfaktorer pa en marknad med

allt tuffare och mer global konkurrens.
Idag ar det service och upplevelse
som avgor vem som far affaren.
Konsumenter saval som kunder i
producentledet har alltfler
valmojligheter och blir allt krasnare.
Det ar |att att byta leverantor, kanske
bara pga daligt bemdotande.

Ledarskapet

Hur paverkas ledarskapet pa vara
arbetsplatser i samband med
forandringar?

Generationsvaxling och nya kom-
munikationsmojligheter ar tva viktiga
faktorer som just nu snabbt forandrar
kraven pa ledarskapet i alla typer av
organisationer.



